Jestesmy do Panstwa dyspozycji .
od Poniedziatku do Piatku Data: . . I.
od 9:00 do 18:00

Infolinia: 666 991 500 lub 666 991 990
E-mail: biuro@naprawtelefon.pl

NaprawTelefon.pl NAPRAW .PL

ul. Krélowej Jadwigi 29D

34-400 Nowy Targ Zgloszenie reklamacyjne

(imig i nazwisko konsumenta) (ulica, nr domu, nr lokalu)
(kod pocztowy, miejscowosc) (adres e-mail)

(nr telefonu komorkowego)

Ja nizej podpisany(a) zgtaszam reklamacjg ustugi/towaru zakupionego w serwisie
NaprawTelefon.pl (KomaTel) na podstawie zamdwienia nUMET.............cccccveereveennee. .

Prosimy o doktadny opis wady lub niezgodnos$ci ze ztozonym zamowieniem wraz z ewentualnymi
okoliczno$ciami jej powstania:

Uprzejmie informujemy, ze firma KomaTel (wlasciciel marki NaprawTelefon.pl) udziela trzymiesigecznej
gwarancji na swoje uslugi/towary. Wszelkie zgloszone reklamacje beda rozpatrzone przez naszych technikéw
w ciagu 14 dni roboczych nia przyjecia urzadzenia na i

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, urzadzenie/towar zostanie odeslany Klientowi na jego koszt. W
wypadku odmowy jego przyjecia przez Klienta bedzie przechowywany przez serwis nie dtuzej niz 30 dni.

Urzadzenie/towar nalezy odesta¢ z dowodem zakupu (paragon/faktura) oraz wypetlionym
zgloszenim reklamacyjnym na adres:

NaprawTelefon.pl

Kroélowej Jadwigi 29D

34-400 Nowy Targ

(W tytule przesytki prosz¢ dopisaé REKLAMACIJA)

W przypadku gdy usterka NIE zostanie stwierdzona lub powstala ona z winy
uzytkownika, zostanie on obcigzony kosztami transportu oraz prac diagnostycznych
zwigzanych ze stwierdzeniem usterki.

Nr reklamacji (wypelnia serwis) Czytelny podpis klienta
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